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Allgemeines

Allen Angeboten und Lieferungen des Verkaufers - auch zukinftigen - liegen
ausschlieRlich diese Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen
zugrunde. Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt. Gegenbestétigungen des Kunden unter Hinweis auf seine Geschéafts-
bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen. Mundliche Nebenabreden
bestehen nicht.

Angebot und Vertragsschluss

Die Produktdarstellungen des Verkaufers im Onlineshop stellen kein verbindliches
Verkaufsangebot dar, sondern dienen zur Abgabe eines Kaufangebots durch den
Kunden.

Mit der Bestellung der gewiinschten Waren gibt der Kunde ein bindendes Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrages ab (Kaufangebot), sobald er alle verlangten
Angaben eingetragen hat und im letzten Schritt den Button ,Bestellung absenden*®
anklickt.

Ebenso gibt der Kunde durch eine Bestellung per E-Mail an den Verkaufer ein
bindendes Kaufangebot ab.

Eine vom Verkaufer versendete Bestatigung des Eingangs der Bestellung und
etwaig folgende Statusberichte, dienen allein der Information des Kunden und
stellen noch keine Annahme des Kaufangebotes dar.

Der Verkéaufer ist berechtigt, das Kaufangebot innerhalb von einer Kalenderwoche
nach Eingang bei ihm, anzunehmen. Der Kaufvertrag kommt mit dem Zugang der
Auftragsbestatigung in Textform zustande. Wenn sie bis dahin nicht erfolgt ist,
gelten als Auftragsbestatigung auch die fristgeméaRe Versandbestétigung in
Textform oder die fristgerechte Auslieferung der bestellten Ware. Nach Ablauf der
einwdchigen Annahmefrist, ohne Erteilung einer Auftragsbestatigung, gilt das
Angebot als abgelehnt. Uber Produkte, die nicht in der Auftragsbestatigung
aufgefiihrt sind, kommt ebenfalls kein Kaufvertrag zustande.
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Belehrung tber das Widerrufsrecht

Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn dem
Kunden die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — durch Ricksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung der Informationspflichten des
Verkaufers gemal § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4
BGB-InfoV sowie der Pflichten des Verkdufers gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

iris jaeger

Natirliche Hautpflege
Tuchinger Str. 25
85356 Freising

Fax +49-8161 - 862 59 46
E-Mail: info@iris-jaeger.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurickzugewdahren und ggf. von uns gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde dem Verkdufer die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriuckgewahren, muss er ihm insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschliedlich auf deren Prifung — wie sie dem Kunden etwa im
Ladengeschaft méglich gewesen ware — zurlickzufihren ist. Fir eine durch
die bestimmungsgemafRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung muss der Kunde keinen Wertersatz leisten.
Paketversandfahige Sachen sind auf Gefahr des Verkaufers zurtickzusenden.
Der Kunde hat die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.
Anderenfalls ist die RulUcksendung fiur den Kunden kostenfrei. Nicht
paketversandféhige Sachen werden beim Kunden abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden.
Die Frist beginnt fir den Kunden mit der Absendung der Widerrufserklarung
oder der Sache, fur den Verkaufer mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Anderungsvorbehalt

Samtliche auf der Webseite oder in Warenkatalogen des Verkaufers angegebenen
MaRe, Gewichte, Daten und Abbildungen sind unverbindlich und nur
Naherungswerte. Im Rahmen des Zumutbaren sind Abweichungen zulassig.

Lieferzeiten
Der Verkaufer liefert ausschlie3lich an Lieferadressen innerhalb von Deutschland.

Die Lieferzeiten sind abhangig von der Verfligbarkeit der Artikel, der gewahlten
Zahlungsweise und der Versandart. Die allgemeinen Postlaufzeiten unterliegen
nicht dem Einfluss des Verkaufers.

Die voraussichtliche Verfligbarkeit der Waren wird bei dem jeweiligen Artikel im
Onlineshop ausgewiesen. Der Verkdufer bemiht sich, die Statusangaben im
Onlineshop stets auf aktuellem Stand zu halten. Maf3geblich ist jedoch allein die in
der Auftragsbestatigung ausgewiesene Warenverfiigbarkeit bei Ausgang der
Bestétigung.

Bindend fur den Verkaufer ist ausschlieBlich der in der Auftragsbestatigung
genannte Versendungstermin, den der Verkaufer gemafld dem Warenbestand und
den eingegangenen Bestellungen bestimmt. In anderer Weise bezeichnete
Lieferzeitpunkte, etwa auf der Web-Seite, telefonische Auskiinfte oder in der
Eingangsbestatigung, sind unverbindliche Angaben zur Orientierung.

Ware, die beim Verkaufer vorratig ist, wird in der Regel innerhalb von 1 bis 3
Werktagen ab dem Eingang der Bestellung versandt.

Werden Artikel mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellt, erfolgt der Versand der
gesamten Ware zum am langsten angegeben Liefertermin. Der Verkaufer ist aber
auch zu Teillieferungen auf seine Kosten berechtigt, soweit dies dem Kaufer
zumutbar ist.

Fihrt eine Anderung der voraussichtlichen Verfiigbarkeit der Waren nach dem
Eingang der Bestellung beim Verk&ufer dazu, dass eine Versendung frihestens
zwei Wochen ab Auftragsbestatigung erfolgen kann, so ist der Kunde berechtigt,
jederzeit vor der Auslieferung vom Vertrag zuriickzutreten.

Sollten nach der Auftragsbestatigung Verzoégerungen des Versendungstages
auftreten, wird der Kunde darliber unverziglich per E-Mail informiert und hat,
sofern er Verbraucher ist, jederzeit vor Auslieferung das Recht, kostenfrei von
seiner Bestellung zuriickzutreten bzw. Anderungen vorzunehmen, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.
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Preise

Bei einer Onlinebestellung Uber die Webseite des Verkaufers gelten allein die im
Warenkorb der Webseite zur Zeit der Bestellung genannten Preise. Abweichende
Preise, die eventuell auf Seiten dargestellt werden, die aus Zwischenspeichern
(Browser-Cache, Proxies) geladen werden, sind nicht aktuell und ungiltig. Der
Warenkorb kann nicht zwischengespeichert werden.

Die Warenpreise des Verkaufers sind in EURO angegeben und gelten, sofern nicht
ausdriicklich ~ schriftich etwas anderes vereinbart ist, ab Versandstéatte
ausschlieBlich Verpackung und Fracht. Alle Preisangaben sind inkl. der
gesetzlichen Mehrwertsteuer sofern der Kunde Verbraucher ist. Die gesetzlich
geschuldete Umsatzsteuer wird gesondert ausgewiesen.

Die Verpackungs- und Versandkosten tragt der Kunde. Sie werden vor einer
Online-Bestellung im Bestellvorgang berechnet und ausgewiesen.

Der Verkaufer versendet grundsatzlich nur versicherte Pakete mit der DHL.
Die Versandkostenpauschale betragt 5,90 Euro.

Ab einem Warenwert der Bestellung von 130,00 Euro erfolgt die Lieferung
versandkostenfrei.

Bei Teillieferungen, die durch den Verkaufer veranlasst oder angeboten werden,
erfolgen Nachlieferungen versandkostenfrei. Bei speziellen Kundenwiinschen zur
Aufteilung der Lieferung, werden zusétzlich die vereinbarten Versandkosten flr
jede Teillieferung berechnet.

Lieferungen erfolgen zu den vereinbarten Preisen. Wird kein Preis ausdricklich
vereinbart, so gilt die aktuelle Preisliste des Verkaufers.

Zahlungsbedingungen

Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen des Verkéaufers sofort nach
Zugang ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Die Zahlung des Rechnungsbetrages erfolgt Uber das Online-Zahlsystem Click and
Buy. Im Rahmen des Bestellvorgangs wird der Kunde auf das Online-Zahlsystem
Click and Buy weitergeleitet, wo er die Wahl aus verschiedenen Zahlungsarten hat.

Die Zahlung bei E-Mail-Bestellungen erfolgt per Vorauskasse-Uberweisung.
Nach der Bestellbestatigung durch den Verkaufer erhalt der Kunde eine Rechnung.
Sobald der Rechnungsbetrag auf das Konto des Verkaufers eingegangen ist und
die Ware verfligbar ist, wird die bestellte Ware versandt.

Der Verkaufer behalt sich vor, in Einzelfallen oder bei Ablehnung der Zahlung
durch Kreditinstitute oder Anbieter der jeweiligen Zahlungsart den Auftrag nur
gegen Zahlung per Vorkasse auszufiihren. In diesem Fall kann der Kunde dies
akzeptieren oder von seiner Bestellung zuriicktreten.
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Kosten, die durch Rickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Deckung oder
aufgrund vom Kunden falsch tGbermittelter Daten entstehen, werden dem Kunden
berechnet.

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn dessen
Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt wurden, unbestritten oder vom Verkaufer
anerkannt sind. Zur Auslbung eines Zuruckbehaltungsrechts ist der Kunde nur
insoweit befugt, als der Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis
beruht.

Gefahribergang und Gewahrleistung

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der
Ubergabe der Ware an den Verbraucher (iber. Der Annahmeverzug steht der
Ubergabe gleich. Bei Unternehmern als Kunde geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der sonst
zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den
Unternehmer tber.

Der Verkaufer tbernimmt keine Gewahr fir die gewohnliche Abnutzung der Ware
und Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder unsachgeméaRer
Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen auf der
Produktverpackung oder Beipackzetteln, oder fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung der Ware entstanden sind.

Im Gewahrleistungsfalle ist der Kunde nach seiner Wahl zur Geltendmachung
eines Rechts auf Mangelbeseitigung oder Lieferung mangelfreier Ware berechtigt
(Nacherfullung). Sofern die gewahlte Art der Nacherfillung mit unverhaltnismafig
hohen Kosten verbunden ist, beschrankt sich der Anspruch auf die jeweils
verbliebene Art der Nacherflllung. Im Rahmen der Lieferung mangelfreier Ware gilt
der Tausch in hoéherwertigere Produkte mit vergleichbaren Eigenschaften bereits
jetzt als akzeptiert, sofern dies dem Verbraucher zumutbar ist. Weitergehende
Rechte, insbesondere die Rickgangigmachung des Kaufvertrages, kénnen nur
nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherfullung oder dem zweimaligen
Fehlschlagen der Nacherfullung geltend gemacht werden.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, betrdgt die Verjahrungsfrist fur die
Gewabhrleistungsanspriiche ein Jahr und der Verkdufer hat die Wahl zur
Nacherfillung den Mangel zu beseitigen oder eine mangelfreie Sache zu liefern.

Durch einen Austausch im Rahmen der Gewahrleistung/Garantie treten keine
neuen Gewabhrleistungs-/Garantiefristen in Kraft; § 203 BGB bleibt unberihrt.

Mangelhafte Ware ist immer ausreichend frankiert an den Verkaufer
zuriickzusenden. Unfreie Pakete werden nicht angenommen. Der Verkaufer
erstattet dem Kunden bei berechtigter Reklamation die Portokosten.
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Haftungsbeschrankungen

Die nachfolgende Haftungsbefreiung gilt nicht fiir Personenschaden oder sofern
der Schaden auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten
Eigenschaft, Verletzung vertragswesentlicher  Pflichten, Leistungsverzug,
Unmadoglichkeit, sowie Anspriichen nach 88 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes
beruhen.

Dariiber hinaus sind alle Schadensersatzanspriiche des Kunden - gleich aus
welchem Rechtsgrund - ausgeschlossen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde. Der Verkaufer haftet deshalb nicht fur Schaden, die nicht am
Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind, insbesondere haftet er nicht fur
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des Kunden.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche vom Verkaufer gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung
und Ausgleich séamtlicher Anspriiche aus dem Kaufvertrag Eigentum des
Verkaufers. Bis zum Eigentumsvorbehalt ist der Kunde verpflichtet, die Ware
pfleglich zu behandeln.

Pfandung, Insolvenz, Beschadigung oder Abhandenkommen der Ware sowie
Besitzwechsel sind dem Verkaufer unverziglich anzuzeigen.

Im Falle der Verletzung der vorgenannten Pflichten steht dem Verkaufer nach
fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist das Recht zu, vom Vertrag
zurlickzutreten.

Rucktritt

Der Verkaufer kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn ihm eine Zahlungseinstellung,
die Eroffnung des Konkurs- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die
Ablehnung des Konkurses mangels Masse, Wechsel- oder Scheckproteste oder
andere konkrete Anhaltspunkte Gber Verschlechterung in den
Vermdogensverhaltnissen des Kunden bekannt werden.

Der Verkaufer ist auRerdem berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der
geschuldete Vorkassebetrag nicht innerhalb von 10 Tagen ab der Bestellung beim
Verkaufer eingeht.

Der Kunde hat, sofern er Verbraucher ist, das Recht, jederzeit bis zum Zeitpunkt
der Auslieferung der bestellten Ware vom Kauf zurlickzutreten, sofern nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Eine Begriindung fur den Rucktritt ist nicht
erforderlich.
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Verpackungen

Der Verkaufer ist an ein flachendeckendes Entsorgungssystem flr
Verkaufsverpackungen i.S.v. § 6 Abs. 3 VerpackV (,Der Grine Punkt - Duales
System Deutschland GmbH, KéIn*) angeschlossen. Der Verkaufer nimmt kein von
ihm Ubersandtes Verpackungsmaterial zurlick.

Abtretbarkeit von Ansprichen

Der Kunde ist nicht berechtigt seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

Verwendung von Kundendaten

Der Verkaufer ist berechtigt, alle Daten, die Geschéaftsbeziehungen mit dem Kéaufer
betreffen, gemaR den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz, insbesondere dem Bundesdatenschutzgesetz zu verarbeiten.

Schlussbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten samtliche Rechte und
Pflichten der Vertragsparteien.

Sofern der Kunde Kaufmann ist oder keinen Wohnsitz innerhalb der Europaischen
Union hat, ist der Geschéftssitz des Verkaufers alleiniger Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien, auch fir Wechsel- und
Scheckklagen.

Es gilt ausschlief3lich deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des UN-
Kaufrechts. Im Verkehr mit Endverbrauchern innerhalb der Europaischen Union
kann auch das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar sein, sofern
es sich um zwingend verbraucherrechtliche Bestimmungen handelt.

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit
der tbrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Die Parteien bemihen sich, unwirksame
Bestimmungen durch solche wirksamen Regelungen zu ersetzen, die den
angestrebten wirtschaftlichen Zweck weitgehend erreichen.
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